
Markedskontroll

Elektriske Produkter

Faglig Forum Rogeland og
Agder 31.10.2024

31.10.2024Roar 
Kristoffersen 



Agenda

• Faggruppen Elektriske produkter 

• Hva er Markedskontroll

• Slik foregår en Markedskontroll

• Noen eksempler på MK arbeid

• Tollsamarbeidet

• Opplysningsplikten

• Hva kan DLE bidra med ?



Hva er Markedskontroll

• Markedskontrollen er myndighetenes 
redskap for å kontrollere at  elektriske 
produkter er i samsvar med kravene i 
regelverket. 

• Det er en plikt Norge har gjennom 
EØS-avtalen og de direktiver som 
omfattes av denne.

• For elektriske produkter gjelder 
forskrift om elektrisk utstyr.( FEU ) 

• Forskriften gjelder for elektrisk utstyr 
som produseres, importeres, 
markedsføres eller brukes i Norge 
eller som produseres i Norge eller 
importeres fra en stat utenfor EØS, 
for markedsføring i en annen stat 
som er medlem av EØS. 
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FG7-ELP

Fagområdet Elektriske produkter overført til Elsikkerhet 
fra 01.07.24

• Tor Øynes (Tønsberg)

• Kjetil  Bjørnson-Langen (Oslo )

• Roar Kristoffersen (Oslo)

DLE markedskontrollgruppe
• 6 DLE /SKS

• Ca 15 markedskontrollører

• ca 6-8 årsverk

• Brannutreder+MK=bra kombo



FG7-ELP

Organisering
• Vår og høst møte, med hovedtema på hvordan gikk det året før og planlegging av 

neste år.

• Organisert i 2 team for erfaringsutveksling og Team møter, Samarbeid mellom 
forskjellige SKS/DLE i prosjekter og utvikle faglig og forvaltningsmessig 
kompetanse

•  Nord-Vest og Sør-Øst. Månedlig møte på TEAMS.

MK har flere utgangspunkter
• Meldesystemer-EU/Nasjonalt

• Tradisjonell MK

• Tollsamarbeid

• Felles Aksjoner EU/NSS

• Spesielle hendelser



FG7-ELP

Saksbehandling

• Produktsaker som startes av DLE føres frem til et evt. varsel er gitt og man vil 
gå videre til vedtak. Da overføres det til DSB.

• DSB starter også egne produktsakersaker og fører dem frem til et evt. vedtak.

• Systemrevisjoner av virksomheter startes av DLE og går til ved vedtak som 
vanlig revisjon.

• DSB fører tilsyn med DLE som har markedskontroll

• Viktig med riktig saksgang



Endringer i Markedskontroll



Endringer i Markedskontroll

➢ Kjeder(Clas Ohlson o.l.) har ting i orden-Mindre tilfeldig kontroll i store kjeder

➢ Mindre tid ute i butikker

➢ Mer tid på nettbutikker

➢ Mer tid på systemrevisjoner 

➢ DROP SHIPPING øker 

➢ Produkter ofte fra samme produsent, under annet brand.

• Bakgårdsbutikken er på nettet-hjemmekontor/hobby/utenlandsk

• Salg/markedsføring  forgår på sosiale medier

• Mer tid på ukjente/mindre aktører

• Tollsamarbeid er effektivt

• Mer ansvar for saksbehandling gir bedre risikovurdering
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NKOM har ansvar for utstyr med radio/sender

foreløpig…. 



Slik foregår en Markedskontroll i en butikk
• Ikke varslet

• Tar bilder av produktene, og bruker feilkodelisten tilpasset produktene.

• Merking ,bruksanvisning  og evt dokumentasjon kontrolleres

• Be detaljist om samsvarserklæring evt test dokumentasjon, på epost.

• Utgangspunktet er produkter med brann- og berøringsfare.

• Tenker Worst Case-Tenk risiko/konsekvens

• Er produktet meldt inn fra utlandet ? 

• Modifiserte produkter



Slik foregår en Markedskontroll i en Nettbutikk

• Be detaljist om samsvarserklæring og testdokumentasjon på epost.

• Kan be om produkt for testing eller innhenting for verifikasjon

• Utgangspunktet er produkter med brann- og berøringsfare.

• Tenker Worst Case-Tenk risiko/konsekvens

• Er produktet meldt inn fra utlandet ? 

• Modifiserte produkter



Markedskontroll Butikk



Merkevare ?



Dette var Fake varer….Original til høyre



Markedskontroll Nettbutikk.



Noen som kan gjette hva dette er ?



En fotvarmer…Perfekt for hjemmekontoret
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KNX bryter-militærleir
Fra Produsent: kan brukes til å kontrollere ohmske laster, se 
maks belastning som er angitt i brukermanualen under 
"Glødelamper« 2500 w, begrenset til 10000 sykluser under full 
belastning.

Brukt til å styre varmeovner 800 W og varmekabler 2000 W. 
Nytt i 2019.
9 branntilløp i leiren siden 2019.

Ved varmestyring får du fort flere enn 10 000 inn/ut koblinger. 
Hvis en tar i utgangspunkt at man har 4 stk. inn/ut koblinger i 
timen og det er 8 760 timer i året vil antallet inn/ut koblinger bli 
35 040. Noe som er betydelig over 10 000. Dette kan ha stresset 
bryteren og ført til at den har blitt varm.

Produsenten går med å skifter 500 termostater i leiren.

Kapslingen ikke er egnet for bruk i bolig ref. leverandøren av 
kapsling.
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Termostat -Feil merking 

▪ Nytt anlegg i 2022
▪ 4 leiligheter
▪ Varmefolie stue kjøkken
▪ 10,2A belasting
▪ Merket 16 A- esken og produkt.
▪ Test dokumentasjon, viser 10 A.
▪ Produktet trukket tilbake -Ca 200 

termostater. 
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Vannalarm

Produktet brukes for sikring ved eventuell lekkasje fra 
vanninstallasjoner i rom uten sluk i gulv (f. eks. 
kjøkken, separat toalett, osv.)
Mange tilfeller ref. bransjen (montørmøter-
bekymringsmeldinger)
Erfaringsvis, så er det tilkopling til VVB, over tid .

Mange bekymringsmeldinger på produktet til DSB.

Virksomheten tas ut for systemrevisjon
 



Tollsamarbeidet
• Startet i 2015

• SKS/DLE –GO/NO GO innen 4 dager

• SKS/DLE har saken hele veien til vedtak 

• Vedtak om omsettingsforbud og innførsel forbud sendes fra DSB

• Raskere saksbehandling 

• All kommunikasjon skjer mellom Toll og SKS/DLE 

• Nye aktører i bransjen oppdages.

• Mulighet å sette maske



Tollsamarbeidet



Tollsamarbeidet



Tollsamarbeidet



Tollsamarbeidet
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Manglende CE merking



Manglende CE merking



Driver er CE merket. Alt ok ?



Selv om enkelte produkter i sammenstillingen  er 

CE merket , 

så er ikke produktet CE merket

 



Tollsamarbeidet



Manglende sikkerhet



Opplysningsplikten



Enkelt forklart 

• Før man går i kassen med et produkt  for betale, for eksempel en stikkontakt , så skal man ha blitt 
informert at denne stikkontakten må man ha en registrert installasjonsvirksomhet for å montere. 

• Dette gjelder for både for nettbutikk og vanlig butikk.

• Det er krav om at opplysningen skal gis før forbruker kjøper materiellet.

• I butikker kan selve materiellet være merket eller så kan merkingen plasseres på et godt synlig 
sted i umiddelbar nærhet, f.eks. på salgshyllen eller plakater ved salgshyllen. Ingen krav til 
størrelse.

• Hvis materiellet eller emballasjen merkes, bør dette gjøres på forsiden av produktet slik at kjøper 
lett ser informasjonen.

• All informasjon skal være på norsk.

• Ved markedsføring av materiell gjennom annonser (i aviser, blader, tidsskrifter, fagblader, internett, 
reklamemateriell distribuert til alle husstander etc.), skal det tydelig fremgå at dette kun kan 
installeres av en registrert installasjonsvirksomhet.

• I kataloger skal hver side hvor materiell markedsføres/presenteres være merket, enten ved et 
forklarende symbol eller tekst. Dette gjelder også reklame på nett/tv



En del meldinger fra bransjen… 

• Klage fra fagbransjen

• Klage fra salgsbransjen

• Klage fra kunder

• Klage fra DLE og SKS

• Fri handel –EØS …noen man må forholde seg til--

• Men er det så ille……   



Erfaringer

• Fysiske butikker oppfyller som oftes merkeforskriften

•  Nettbutikkene oppfyller som oftes ikke merkeforskriften

• Kjeder flinke-noen glipper.

• Butikker som har vært revidert/besøkt - bedre. 

• Merkingen kunne vært bedre.



Elektroimportøren



Biltema Nett



Eldirekte.no



Wattoo.no….Ingen merking..



Hva er godt merket …



Innspill til ny FEU 2017

• Butikk-Fortsatt opplysning ved eller på produkt.

• Butikk- Skilt i en gitt størrelse før kassen med tydelig advarsel.

• Nett-Avhuking/avkryssing før betaling i kassen. 

• At forskriften ikke fungerte 

• Måtte bli strengere eller bare fjernes



Meningen med opplysningsplikten ?

Funker § 21  ?

Hva kan salg til ufaglærte føre til ….

• Fare for strømgjennomgang?

• Øker brannfaren ?

• Svart arbeid ?

• Økt konkurranse på el materiell?

• Dårligere materiell?

• Dyrere elektrikere



Hva kan DLE bidra med 

• Meld inn bekymring på produkter.

• Meld inn nesten hendelser på produkter, for 
eksempel brann tilløp

• Husk opplysningsplikten på revisjoner

• Bruk oss i ELP

• Meld inn på farlig produkter.no



Farlig Produkter.no

https://farligeprodukter.no/


Velg Elektrisk 



Velg type risiko



Siste meldte produkt



MELD INN ET FARLIG PRODUKT



MELD INN ET FARLIG PRODUKT



MELD INN ET FARLIG PRODUKT



MELD INN ET FARLIG PRODUKT



Forberedelser 
lønner seg



Sammen er vi forberedt!
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